
 
INPS VALORE PA 2023 - "Trasformazione Digitale e smart work: sviluppo delle capacità di 

comunicazione e di utilizzo degli strumenti digitali in una logica di collaborazione e di 
cambiamento organizzativo - PROGRAMMA 

Data Argomenti Ore 

1 Il ruolo delle tecnologie digitali nell’abilitare lavoro di gruppo e smart 
work. Lavoro di gruppo: motivi, vantaggi, metriche, ambiti di utilizzo 8 

2 

Laboratorio di utilizzo ed approfondimento dei tool di supporto al 
lavoro collaborativo di gruppo: la generazione e la discussione di 
nuove idee. Esercizi con utilizzo di Miro, Slack, suite Google. 
Il Ruolo di tecnologia nel rendere lavoro e processi modulari, 
codificabili, standardizzabili. Tipologie di controllo nel lavoro di gruppo 
collaborativo. Analisi e confronto di best practices. Effetti su processi 
e variabili individuali di soddisfazione. cambiamento nelle logiche di 
servizio verso il cittadino abilitate dalle tecnologie 

4 

4 

3 
La generazione e la discussione di nuove idee in ambienti digitali, la 
sinergia tra team working virtuale e reale, simulazione guidata ed 
esercitazione in aula 

8 

4 Time management 8 

5 Laboratorio guidato sull'utilizzo smart di digital tool per collaborare in 
team simultaneamente, simulazione guidata ed esercitazione in aula 6 

6 Modelli di Leadership nello smart work 8 

7 Lavorare per obiettivi tra presenza e remoto 8 

8 Laboratorio conclusivo e discussione di casi di studio 6 

       

Tipologia corso Primo livello      

Totale ore 60      
 


